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Verbale di deliberazione n.  41 

del Consiglio Comunale 
 

Adunanza di prima convocazione – Seduta pubblica 

 

 

 

COPIA 
 

 

 

  

OGGETTO: 
 
 
 
 
 

Approvazione “Carta dei Servizi” per la regolazione della qualità dei servizi 
di gestione dei rifiuti urbani. 
 

L’anno duemilaventidue addì ventotto del mese di 

dicembre alle ore diciotto nella sala delle riunioni, a 

seguito di regolari avvisi, recapitati a termini di legge, si è 

convocato il Consiglio Comunale: 

 

REFERTO DI PUBBLICAZIONE 

(Art. 183  – Codice degli Enti Locali della 

R.A.T.A.A. approvato con L.R. 

03.05.2018 n° 2. e ss.mm.) 

 

Certifico io sottoscritto Segretario 

Comunale,  che copia del presente 

verbale viene pubblicato il giorno  
 

05/01/2023 
 

all’albo telematico ove rimarrà 

consultabile per dieci  giorni 

consecutivi. 
 

IL SEGRETARIO COMUNALE 

F.to  dott. Silvio Rossi 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  Presenti       Assenti  

   Giust. Ingiust.  

CICOLINI  LORENZO  - Sindaco X    

BEN AISSA SONIA X    

BONZANI MARCO X    

DALLAVALLE  ARMANDO X    

GIRARDI ALAN X    

GUERRI LUISA X    

IACHELINI ELISA  X   

MENGON LUCA X    

MENGON  MATTEO X    

MENGON TOMASO X    

PEDERGNANA ANNA X    

PEDERGNANA FERNANDO X    

RUATTI PIERGIORGIO X    

VALORZ MICHELE X    

      
      

 

Assiste il Segretario Comunale dott. Silvio Rossi. 

Riconosciuto legale il numero degli intervenuti, il signor 

Lorenzo Cicolini nella sua qualità di Sindaco assume la 

presidenza e dichiara aperta la seduta per la trattazione 

dell’oggetto suindicato, posto al n° 5 dell’ordine del 

giorno. 

 



 
 

OGGETTO: Approvazione “Carta dei Servizi” per la regolazione della qualità dei servizi di 
gestione dei rifiuti urbani. 

  
 

Il CONSIGLIO COMUNALE 

  Rilevato che la Comunità della Valle di Sole è l’ente gestore responsabile delle attività di raccolta, 
trasporto e riciclaggio dei rifiuti su delega di questo Comune e dei Comuni della Valle di Sole. 
 Vista la nota dd. 19.12.2022 prot. n. 8514_16.4.3 della Comunità della Valle di Sole con la quale 
veniva trasmessa bozza della “Carta dei servizi” per la regolazione della qualità del servizio di gestione dei 
rifiuti urbani, ai sensi della delibera Arera 15/2022 del 18.01.2022 come descritta nell’allegato A, all’art. 5 del 
TESTO UNICO PER LA REGOLAZIONE DELLA QUALITÀ DEL SERVIZIO DI GESTIONE DEI RIFIUTI 
URBANI  in sigla TQRiF che così’ recita: 

Articolo 5 Carta della qualità 
5.1 L’Ente territorialmente competente approva per ogni singola gestione un’unica Carta della 

qualità del servizio integrato di gestione dei rifiuti urbani: a tal fine, in caso di pluralità di 
gestori dei singoli servizi, l’Ente territorialmente competente integra in un unico testo 
coordinato i contenuti delle Carte di qualità predisposte dai singoli gestori ciascuno per i 
servizi di rispettiva competenza. 

5.2 La Carta della qualità del servizio integrato di gestione dei rifiuti urbani, di cui al precedente 
comma 5.1 deve essere pubblicata ai sensi dell’articolo 3 del TITR sul sito web del gestore 
del servizio integrato, ovvero di ciascun gestore dei singoli servizi che lo compongono, deve 
essere conforme alle disposizioni del presente TQRIF, indicare il posizionamento della 
gestione nella matrice degli schemi regolatori, e contenere, con 12 riferimento a ciascun 
servizio, l’indicazione degli obblighi di servizio, degli indicatori e relativi standard di qualità 
contrattuale e tecnica previsti dall’Autorità, nonché degli standard ulteriori o migliorativi 
previsti dall’Ente territorialmente competente. 

 
 Precisato che la Carta della Qualità del servizio integrato di gestione dei rifiuti urbani è il documento 
che illustra la gestione del servizio rifiuti nel territorio comunale ed i cittadini consultando questo documento 
possono conoscere con semplicità, chiarezza e trasparenza le modalità con cui vengono erogati i servizi; la 
Carta della qualità inoltre ha l’obbiettivo di tutelare gli utenti e garantire l’efficacia, l’efficienza e l’economicità 
del servizio ed inoltre racchiude in un unico documento tutte le informazioni relative al servizio rifiuti 
facilitando la consultazione per gli utenti in quanto sul territorio operano diversi gestori.   
  Ricordato come la Comunità della Valle di Sole è il gestore dell’attività di: 
- raccolta e trasporto; 
- gestione dei Centri Recupero materiali (CR); 
- gestione del Centro Raccolta Zonale (CRZ); 
- gestione delle attrezzature stradali per la raccolta differenziata e non: in accordo col comune 

territorialmente competente, viene posizionato un numero adeguato di contenitori stradali per far fronte 
alle esigenze delle utenze con a carico la manutenzione ordinaria e straordinaria, la pulizia, nonché la 
loro sostituzione in caso di degrado in modo da mantenere l’attrezzatura in perfetta efficienza; 

- gestione delle tariffe e rapporto con gli utenti; 
mentre il Comune è il gestore dell’attività di: 
- spazzamento e lavaggio strade, vie, piazze ed aree pubbliche nonché la raccolta dei rifiuti nei cestini e 

dei rifiuti abusivamente abbandonati; 
- gestione delle utenze con la registrazione e modifica delle utenze sul portale gestionale in uso, con 

diretta comunicazione agli uffici competenti della Comunità per poter svolgere le proprie attività. 
 
  Considerato che il Comune, in qualità di Ente Territorialmente Competente, è tenuto ad approvare la 
Carta della Qualità del Servizio che entrerà in vigore a partire dal 1° gennaio 2023 ed avrà validità pluriennale 
anche se su base annuale i contenuti della Carta stessa potranno essere aggiornati o revisionati in relazione 
a modifiche normative e adozione di standard ulteriori e migliorativi previsti dall’Ente territorialmente 
competente. 
 Letto attentamente lo schema di Carta dei Servizi predisposto e proposto dalla Comunità della Valle 
di Sole, quale Ente gestore delegato del servizio di raccolta dei rifiuti dei Comuni della Valle di Sole, 
composta da n. 5 sezioni, nella formulazione che viene allegata alla presente deliberazione. 
 Uditi gli interventi dei Consiglieri Comunali riportati nel Verbale di seduta. 



 
 
 
 Acquisito il parere favorevole, espresso sulla proposta di deliberazione ai sensi dell’art. 185 - 2° 
comma -  del Codice degli Enti Locali della R.A.T.A.A. approvato con L.R. 03.05.2018 n° 2 e ss.mm., in 
ordine alla regolarità tecnico - amministrativa dell’atto reso, in relazione alle sue competenze, dal Segretario 
Comunale. 
  Dato atto che non è necessario il parere di regolarità contabile da parte del Responsabile del Servizio 
Finanziario e Controllo di Gestione in quanto il presente atto non ha riflessi contabili. 
  Visti: 
- il Codice degli Enti locali della Regione autonoma Trentino – Alto Adige approvato con Legge regionale 3 

maggio 2018 n. 2 e successive variazioni; 
- lo Statuto comunale, approvato con deliberazione consiliare n° 43 dd. 27.11.2008, successivamente 

modificato con le deliberazioni del Consiglio Comunale n° 31 dd. 27.10.2014, n° 28 dd. 13.07.2015 e  n° 
13 dd. 16.06.2016; 

- il Regolamento sui controlli interni approvato con deliberazione consiliare n. 25 dd. 11/07/2016; 
- il D.Lgs. n. 164/2000 e s.m. e i., in particolare gli artt. 14 e 15. 
 Con voti favorevoli n° 13, contrari n° 0, e astenuti n° 0, su n° 13 Consiglieri presenti e votanti espressi 
nelle forme di legge accertati e proclamati dal Presidente con l’assistenza degli scrutatori previamente 
nominati, 

 
 

d e l i b e r a 
 
 

1. di approvare, per le motivazioni in premessa la “Carta dei Servizi” per la regolazione della qualità dei 
servizio integrato di gestione dei rifiuti urbani nella formulazione che, composta dalle seguenti cinque 
sezioni 
- Sezione 1 Carta del servizio integrato di gestione dei rifiuti urbani 
- Sezione 2 I gestori e i principi fondamentali del servizio 
- Sezione 3 I servizi erogati nel territorio comunale 
- Sezione 4 Standard di qualità contrattuale e qualità tecnica 
- Sezione 5 Comunicare con la Comunità e il Comune 

 
viene dimessa in atti ed allegata alla presente deliberazione per costituirne parte integrale e sostanziale. 
 

2. Di dare atto che la “Carta dei Servizi” come sopra approvata, entra in vigore il 1° gennaio 2023. 
 

3. Di trasmettere copia della presente deliberazione alla Comunità della Valle di Sole per opportuna 
conoscenza e per gli adempimenti di competenza. 

 
4. Di dare evidenza ai sensi dell’art. 4 della L.P. 30.11.1992 n. 23 che avverso la presente deliberazione 

sono ammessi: 
 opposizione alla Giunta Comunale durante il periodo di pubblicazione ai sensi dell’art. dell’art. 183 – 

5° comma del Codice degli Enti Locali della R.A.T.A.A. approvato con L.R. 03.05.2018 n° 2 e 
ss.mm.; 

 ricorso giurisdizionale avanti al T.R.G.A. di Trento, ex art. 13 e 29 del D.Lgs. 02.07.2010 n° 104, 
entro i 60 giorni, da parte di chi abbia un interesse concreto ed attuale, ovvero straordinario al 
Presidente della Repubblica, ex art. 8 del D.P.R. 24.11.71 n° 1199, entro 120 giorni. 

Che in relazione alle procedure di affidamento di lavori, servizi e forniture è ammesso il solo ricorso avanti 
al T.R.G.A. di Trento con termini processuali ordinari dimezzati a 30 giorni ex artt. 119 I° comma lettera a) 
e 120 D.Lgs. 02.07.2010 n° 104, nonché art. 204 del D.Lgs. 18.04.2016 n. 50 e ss.mm. 

 
5. Di dare atto che la presente deliberazione, per effetto della Legge Costituzionale 18.10.2001 n° 3, non è 

soggetta al controllo preventivo di legittimità e diverrà esecutiva dopo il 10° giorno dall’inizio della 
pubblicazione, come stabilito dall’art. dell’art. 183 – 3° comma del Codice degli Enti Locali della R.A.T.A.A. 
approvato con L.R. 03.05.2018 n° 2 e ss.mm. e ad essa va data ulteriore pubblicità, quale condizione 
integrativa di efficacia, per un periodo di cinque anni nei casi previsti dalla L.R. 29.10.2014 n° 10 recante 
“Disposizioni in materia di pubblicità, trasparenza e diffusione di informazioni da parte della Regione e 
degli Enti a ordinamento regionale”. 
 



 
Data lettura del presente verbale N° 41 di data 28/12/2022 viene approvato e sottoscritto, 
 
 

IL SINDACO 

F.to Lorenzo Cicolini  
 
 

Il Consigliere designato 

F.to Anna Pedergnana 

 Il Segretario 

F.to  dott. Silvio Rossi 
 
 
 
 

 
La presente deliberazione è stata dichiarata immediatamente eseguibile, ai sensi 
dell’art. dell’art. 183 – 4° comma – del Codice degli Enti Locali della R.A.T.A.A. – Titolo IV 
– Capo II - approvato con L.R. 03.05.2018 n° 2 e ss.mm.. 

 
Rabbi,     Il Segretario 

 
 
 
 
 
Copia conforme all’originale, in carta libera per uso amministrativo. 
 
 
Rabbi, 28/12/2022 

 Il Segretario 
dott. Silvio Rossi 

 
 

 
 

 
CERTIFICATO   DI   ESECUTIVITÀ 

 
Si certifica che la presente deliberazione è stata pubblicata nelle forme di legge all’albo 
informatico ed affissa all’albo comunale senza riportare, entro dieci giorni, denunce di vizi 
di legittimità o incompetenza, per cui la stessa è divenuta esecutiva ai sensi dell’art. 183 – 
1° comma – del Codice degli Enti Locali della R.A.T.A.A. – Titolo IV – Capo II - approvato 
con L.R. 03.05.2018 n° 2 e ss.mm.. 
 

 
Rabbi, 16/01/2023 

 Il Segretario 
dott. Silvio Rossi 

 
 

 

 

 


