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PROFILO PROFESSIONALE

CAPACITA E COMP

ETENZE

sistemi e configurazioni firewall » Protocolli TCP/IP, DME, DHCP.
Dimestichezza con impianti IT « Competenze disicurezza dei
TLC sistemi informatici

ESPERIENZE LAVORATIVE E PROFESSIONALI

01,2005 - Attuale Tecnico informatico
zaptech

nstalozione e aggiornamento di software & componentistica.
nstalozione di anfivirus e glin Ercg'c mmi per garantire lo sicurezza dei PC.
Pulizia, manutenzione & ricambio di compeonenti & hardware in caso di
malfunzionamenti.

Supporto agli utenti PC nella gesticne delle problematiche fecniche
relative allamibito HW 2 SW.

dentificazione di anomalie facendo ricorso a strumenti di diognostica
hardware e software.

“J.rs’rc:}I_c:ziD“.e, programmazione & manutenzione delle postazioni degli
utenti.

Assistenza telefonica e via e-mail ai clienti nell'utilizze di HW & 3W.
Configurazione di wireless, router & alire connessioni di rete.

“.i’rcnllc:zioﬂ.e, configurazione e condivisione di periferiche di sistema e di
rete,

Gestione delle problematiche dei clienti garantendo precisione &
puntualitd nellesecuzions delle lavorazioni,

Servizi di formazione e supporto ai clienti sullutilizze delle soluzioni
hardware e software adottate.

Effettuazione e gesfione dei backup nel rispetto della normativa sulla
privacy.

Consulto telefonico Eer comprenderes il problema se%ﬂ.clcﬁo dellutente,
eseguire script di test e porre specifiche domande al fine di individuarne
con precisions le cause.

Raccomandazioni ai clienti & agl utenti finali in merito alle prafiche di
manutenzione richieste su diversi sistemni software i fini della garanzia OEM
2 alle migliori prafiche di settore.

Redazione della reportistica sugli interventi di assistenza svolfi.

nstallazione di dispositivi di sicurezza informatica, come firewall & anfivirus.
Esecuzione degli interventi di assistenza richiesti in presenza o da remoto.
Suppeorto agl utenti nello configurazione e nelluso delle opplicozioni
aziendali.

Aggiornamento e manutenzione dei dispositivi mobili azienddali.
mplementazione di politiche e procedure di sicurezza informatica.
%_e;i?zione dello documentazions fecnico e delle procedure dibockup &
riprsting.

%PSD uzione dei problemi di connettivitd di rete e di accesso a Infernet,
Configurazione di penferiche e dispositivi quali PC, scanner, stampaniti.
Supporto agl utenti nella riscluzions dei problemi di accesso e
autenticazione.
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